RUTINER FOR BEHANDLING AV KLAGER PÅ OPPLÆRINGEN
(brukes sammen med punktene på forrige side)
	Trinn 1:
Som hovedprinsipp skal en klage tas opp med den klagen gjelder. Klagen kan fremsettes muntlig eller skriftlig 

	· Dersom en klage ikke løses på laveste nivå, trer rutinene for klagebehandling inn


	· Saken løftes til trinn 2


	Trinn 2:
Elev/foresatt/tillitselev søker råd hos rektor eller avdelingsleder for å få hjelp 

	· Det må avklares om det er en klasse, gruppe eller enkeltelev som står bak klagen

· Rektor eller avdelingsleder hjelper til med å løse saken 
· Hvis saken ikke løses, og klagen har vært muntlig, kan det fremsettes en formell skriftlig klage. Skolen skal om nødvendig hjelpe til med å sette opp klagen 
· En skriftlig klage skal
· nevne det forholdet/vedtaket som det klages over

· nevne de grunner klagen støtter seg til

· nevne endring som ønskes

· være undertegnet av klager eller hans/hennes fullmektig


	Trinn 3:
Den formelle skriftlige klagen går til rektor 

	· Rektor har et ansvar for å formidle klagen til den det gjelder så snart som mulig. Rektor setter seg godt inn i alle sider av saken, behandler klagen så snart som mulig og fatter vedtak i saken etter gjeldende regler, bl.a. opplæringslovens §9a-3 og reglene for enkeltvedtak i forvaltningsloven


	· Rektors beslutning om tiltak er å anse som enkeltvedtak, jf fvl §2, og må arkiveres. Beslutningen må også tilfredsstille forvaltningslovens krav til skriftlighet, begrunnelse og underretning til partene, jf fvl kap V, §§24, 25 og 27


	· Elever og foresatte har klageadgang dersom skolen ikke fatter vedtak om tiltak i saken innen rimelig tid


	Trinn 4:
Klagen går til fylkesmannen, skriftlig klage

	Fylkesmannen er endelig klageinstans for enkeltvedtak etter forvaltningsloven. Det kan klages på vedtak man synes er urimelige i forhold til fysiske og psykososiale miljøforhold, jf opplæringslovens §15-2, annet ledd. Klagefristen er 3 uker, og klagen stiles til Fylkesmannen i Sør-Trøndelag og sendes til skolen, som videresender den til fylkesmannen. Skolen sender kopi av klagesaken til Fylkesrådmannen i Sør-Trøndelag


